
 

 

La présence de code QR sur nos fenêtres rend le processus de demande de service 
beaucoup plus simple et efficace. Voici comment les trouver sur nos différents types de 
fenêtre.  

 

Fenêtre à battant : Ouvrir la fenêtre et le code QR est collé dans le haut du volet du côté 
des pentures.  

Il est préférable de retirer la moustiquaire afin de pouvoir numériser le code QR plus facilement. 

 



 

 

Fenêtre fixe : Le code QR est visible dans le haut de la fenêtre, à droite.  

Il est préférable de ne pas les retirer après l’installation. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fenêtre à guillotine : Faire basculer le volet vers l’avant et le code QR se retrouve sur le 
côté du volet mobile. 

 

 

 

 

 



 

 

Fenêtre coulissante : Faire basculer le volet vers l’avant et le code QR se retrouve sur le 
dessus du volet mobile. 

 

 

 

 

 



 

 

Fenêtre à auvent : Ouvrir la fenêtre et le code QR est collé dans le haut du volet. 

Il est préférable de retirer la moustiquaire afin de pouvoir numériser le code QR plus facilement. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lorsque vous numériserez le code QR, vous aurez accès à un formulaire en ligne.  

Ce formulaire sera envoyé directement au service après-vente avec les informations de la 
fenêtre en question et une courte description du problème.  

Le département du service après-vente vous contactera par la suite pour confirmer 
l’ouverture de votre dossier. 

 


